Informe, en forma de propuesta de resolucién, que se formula por el Asesor Técnico de
Transparencia y Modernizacion Administrativa del Area de Organizaciéon y RR.HH, y se eleva a la
Presidencia para su consideracion y aprobacién, si asi lo estima oportuno, conforme a los
antecedentes de hecho y consideraciones juridicas que van a expresarse a continuacion:

ANTECEDENTES DE HECHO

Con fecha 17 de julio de 2017, ha tenido entrada en el Registro de esta Diputacion, un

escrito de recomendaciones sobre transparencla evacuado por la institucion del Defensor de
Pueblo.

En el citada escrito se pone de manifiesto que el Defensor del Pueblo ha difundido a
traves de su paglna web un cuestlonano sobre transparenma en Ia informacidn de las

cuestionario.

Asi mismo, traslada a es_ta Diputacidn'PrOyincia_l_ la§ recomendaciones siguientes:

» Instar a las Admlmstracmnes Pubhcas a responder con mayor prontitud a las
peticiones de mformamon y consultas de los ciudadanos.

> Instar a las Administraciones Publicas a usar un lenguaje comprensible en sus
escritos.

En relacién con estas recomendamones el Pleno Prownaal en sesion ordinaria del dia 29
de Julio del 2016, aprobo por unammldad el conjunto de medidas de Avance en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Buen Gobierno, estableciendo como objetivo general,
el desarrollo de una gestlon transparente, :_a,i,t_iem_po_ que fomentar la comunicacion veraz, plural
e imparcial para los ciudadanos, apostando por alcanzar la maxima transparencia a través de la
publicacion continua de info’i"r_nacién . clara, accesible, en consonancia, mas cercana y
comprensible, siendo uno de sus objetivos el regular y garantizar el derecho de acceso a la
informacién publica y el acercar la Administracién a los ciudadanos.

Asi mismo, se ha celebrado una primera edicion de la accion formativa dirigida a
empleados publicos de esta Diputacién Provincial denominada “Taller practico para la
elaboracién de Cartas de Servicio” y se tiene previsto realizar una segunda edicién de citada
accion formativa. Conello, smmpulsa Ia elaborauon de dlferentes cartas de servicio de las Areas
de la Diputacion de Salamanca. o

Por otro lado, se tiene previsto proponer la inclusién en el Plan de formacion continua
para los empleados publicos de la Diputacion de una accién formativa sobre “Modernizacion del
lenguaje administrativo”.

Con todo ello se pretende una accesibilidad y simplificacién administrativa en las
relaciones de la Diputacién de Salamanca con los ciudadanos.
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FUNDAMENTOS JURIDICOS

La ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Pdblica y Buen Gobierno tiene como
objeto, segln establece en su articulo 1, “ampliar y reforzar la transparencia de la actividad
publica, regular y garantizar el derecho de acceso a la informacion relativa a aquella actividad, y
establecer las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos, asi
como las consecuencias derivadas de su incumplimiento”. A tal efecto, reconoce en su art 12
gue “todas las personas tienen el derecho a acceder a la informacién publica, en los términos
previstos en el articulo 105 b) de la Constitucion, desarrollados por esta Ley”.

El articulo 3.1 de la Ley 40/2015 de 1lde 'o'r:'.cubre de RégimenJuridico del Sector Publico
dispone que “Las Admmnstracnones Pubhcas deberan respetar en su actuacion y relaciones los
siguientes principios: : s i

a) Servicio efectivoa los ciudadanos: R
b) Simplicidad, claridad y proximidad a los CIudadanos :
c) Participacion, objetlwdad ¥ transparenua de ]a actuac;on admlnlstratlva

En relacién con la. normativa anterior el articulo 13.ddelaLey 39/2015 de 1 de octubre,
de Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, reconoce a las
personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas, el derecho de acceso a la
informacién publica, archivos y regtstros de acuerdo con lo pre\nsto en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen goblerno y el resto del
Ordenamiento Juridico. Asi mismo, el articulo 53.1. a) de la citada Ley 39/2015, reconoce el
derecho de los mteresados en un pr0cedim1ent0 admlmstratwo a conocer, en cualquier
momento, el estado de la tramitacion de los procedlmlentos en los que tenga la condicion de
interesados; asi mismo, también tendrén derecho a acceder y obtener copia de los documentos
contenidos en los atados procedlmlentos

Por otro lado, el articulo 28.1 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del
Pueblo, dispone que “El Defensor del Pueblo, aun no siendo competente para modificar o anular
los actos y resoluciones de la Admlmstrauon Publica, podrd, sin embargo, sugerir la modificacion
de los criterios utilizados para la produccién de aguéllos.

En relacién con ello, el articulo 30.1 de |a referida Ley Orgdnica sefiala que “El Defensor
del Pueblo, con ocasién de sus investigaciones, 'p'o'd'ré formular a las autoridades y funcionarios
de las Administraciones Publicas advertencias, recomendaciones, recordatorios de sus deberes
legales y sugerencias para la adopcion de nuevas medidas. En todos los casos, las autoridades y

los funcionarios vendréan obligados a responder por escrito en término no superior al de un mes.

Por todo lo expuesto, se eleva a la Presidencia de la Diputacién de Salamanca, como
dorgano competente, la siguiente:
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PROPUESTA

Primero: Aceptar las recomendaciones siguientes realizadas a esta Diputacién Provincial
por la Institucién del Defensor del Pueblo:

» Instar a las Administraciones Publicas a responder con mayor prontitud a las
peticiones de informacién y consultas de los ciudadanos.

» Instar a las Admmlstracmnes Publlcas a usar un lenguaje comprensible en sus
escritos.

Segundo: Notificar la presente Resql_ucién al _Defensdr del Pueblo.

: Salamanca a 27 de julio de 2017.

"EL ASESOR  TECNICO DE
TRANSPARENCIA Y MODERNIZACION

Reguladora de las Bases del Regimen Locai resuelvo en sus propms términos.

31 JuL. 200

n Salamanca, a

, ante -mi,' eI Secretario General |, que doy
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