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1. EL GOBIERNO ABIERTO EN EL AMBITO LOCAL: DIPUTACION DE
SALAMANCA Y LA TRANSPARENCIA

Los cambios operados en el ambito social, politico y econdmico han condicionado, sin lugar a
dudas, el papel que debe jugar la Administracién Publica en relaciéon con los ciudadanos, y nos lleva
también a reformular el papel de los diferentes niveles de ordenacidn territorial y administrativa.

De tal forma que , tal y como sefiala la Federacion de Municipios y Provincias, “La innovacién
es un eje fundamental para afrontar los nuevos retos que atenazan al mundo local, al ser entes
privilegiados a la hora de diseiar, implementar, evaluar e impulsar politicas locales innovadoras”,
concepcion que en el caso de las Diputaciones, por lo tanto también en la nuestra, supone necesidad
politica de incrementar su legitimidad, ya que los ciudadanos comprenden cada vez menos la existencia
de niveles administrativos cuya existencia no pueden justificar en términos de recepcion directa de
servicios indispensables. Por ello, necesitan multiplicar su papel de servicio para la mejora de la
eficiencia y la garantia de los servicios basicos prestados a los ciudadanos.

De ahi, que Las Diputaciones van a tener que asumir un mayor liderazgo en la prestacion de
muchos servicios basicos. Ejercer esas funciones requerird ejemplaridad, comparativa de buenas
practicas, y capacidad suficiente para incrementar la eficiencia, pues el nuevo sistema estd muy basado
en los resultados efectivos. Es preciso rearmarse en términos éticos y de ejemplaridad, pues nadie
puede hacer mejorar a los demas si no demuestra capacidad y voluntad suficiente de mejorar uno
mismo.

En este orden de cosas, la transparencia debe ser entendida en su doble vertiente de conducta
ejemplar y de exigencia ciudadana, a participar en lo publico; es connatural en la actuacién de la
Administracion y de todos sus agentes.

Por ello, hablar de Transparencia es hablar de uno de los valores esenciales en los que se debe
asentar la reforma y modernizacion de las entidades publicas como caracterizacion de lo visible,
accesible y comprensible

En definitiva, “la transparencia debe ser una prioridad, no sdlo en la relacion ciudadano-
Administracion, sino también dentro de la Administracion misma, si queremos mejorar el
funcionamiento de la maquinaria administrativa en su totalidad y si queremos disponer de un aparato
administrativo que funcione con criterios éticos”, !

Una prioridad, que ademas es una exigencia legal, deducible del nuevo marco normativo en el que
nos movemos. Un marco que va desde ese concepto, no tan nuevo, que recoge el Estatuto de
Autonomia de Castilla y Ledn, el «derecho a una buena Administracion», regulando los derechos de los
ciudadanos en sus relaciones con la Administracion Autondmica de Castilla y Ledn, a través de la Ley
2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Ledn y de Gestion Publica, norma transversal cuya finalidad es garantizar que la
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actuacion de la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn se oriente a la adecuada atencidn a
los ciudadanos y a la prestacidn de unos servicios publicos de calidad que satisfagan sus necesidades y
expectativas, en el marco del interés publico.

Constituyendo sin duda una norma de referencia, perfectamente extrapolable a la Administracién
local.

Pasando por la Ley 7/2013, de 27 de septiembre, de Ordenacidn, Servicios y Gobierno del Territorio
de la Comunidad de Castilla y Ledn, que establece que: “ Los entes locales de Castilla y Ledn, y el sector
publico de los mismos integrado en el Inventario del Sector Publico Local, garantizardn en el ejercicio de
la gestion publica la efectividad del principio de transparencia, tanto en la adopcion de decisiones como
en su actividad publica, facilitando a la ciudadania informacion constante, veraz y objetiva sobre su
actuacion ,publicardn, de forma periddica y actualizada, cuanta informacion sea relevante para
garantizar la transparencia de su funcionamiento y actuacion, con el alcance, en los términos y con los
limites previstos en la legislacion bdsica del Estado en la materia y lo hardn en sus sedes electrénicas o
pdginas web o mediante otras técnicas de informacion y comunicacién.” (Art. 26,) al tiempo que
garantiza el acceso a la informacidn publica, la ética y el buen gobierno con sometimiento a la normativa
estatal.

Para llegar a la Ley de Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Buen Gobierno, que
incluyendo en su dmbito de aplicacién a los entes que integren la Administracién local, tiene como
objeto ampliar y reforzar la Transparencia de la actividad publica, regular y garantizar el derecho de
acceso a la informacidn relativa a aquella actividad y establecer las obligaciones de buen gobierno que
deben cumplir los responsables publicos, asi como las consecuencias derivadas de su cumplimiento, sin
olvidar las exigencias derivadas de la Ley 11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Publicos y de La Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
y de la Ley 40/2015 del Régimen Juridico del Sector Publico.

Marco legal y contexto social y politico que son una oportunidad. Una oportunidad que la
Diputacion de Salamanca quiera transformar en un compromiso politico, clave en su accién de gobierno,
para avanzar en una gestion transparente y por lo tanto eficaz, cercana y accesible al ciudadano,
participada, profesionalizada y en mejora continua. Con el objetivo de responder a la demanda de una
nueva ética publica de Transparencia y Gobierno Abierto que contribuya al fortalecimiento institucional,
a la confianza de los ciudadanos sobre la labor de la Diputacién y a la mejora de la gestidn publica.



2. DIAGNOSTICO y AREAS DE MEJORA

Hablar de un punto de partida en el dmbito de la buena Administracion, es dificil respecto de esta
Institucién Provincial, cuya actividad ha venido marcada por diferentes proyectos de mejora que han
escalonado el camino hacia una Administracidn en mejora continua.

No obstante siempre es necesario tener un umbral de referencia, maxime cuando los cambios
operados en la ultima década han sido sustanciales, tanto desde el punto de vista normativo, como
desde el punto de vista practico, en una administracion que tiene que ajustarse a los cambios sociales.

Por ello, el afio 2011 es, sin duda, un afo de referencia en el trabajo iniciado para ser una
administracion mas accesible, con una mayor transparencia en su actividad.

En este afio se produce la primera evaluacidon por la organizacién Transparencia Internacional
Espafia, cuyo resultado para nuestra Institucion fue el siguiente:

DIPUTACION PROVINCIAL DE SALAMANCA
PUNTUACIONES OBTENIDAS EN EL INDIP 2011

p PUNTUACION MEDIA
AREAS DE TRANSPARENCIA
(Entre 1y 100)
TRANSPARENCIA GLOBAL 67,5
A. INFORMACION SOBRE LA DIPUTACION PROVINCIAL 62,5
B. RELACIONES CON LOS CIUDADANOS Y LA SOCIEDAD 58,3
C. TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERA 64,0
D. TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES DESERVICIOS 83,3
84,6
E. TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE SERVICIOS YAPOYO A MUNICIPIOS

Un punto de partida que supuso nuevas actuaciones que dieron lugar a que, en el afio 2013, donde
se produce la segunda evaluacidn, se creciera exponencialmente obteniendo los siguientes resultados:



DIPUTACION PROVINCIAL DE SALAMANCA
PUNTUACIONES OBTENIDAS EN EL INDIP 2013

p PUNTUACION MEDIA
AREAS DE TRANSPARENCIA
(Entre 1y 100)
85,0
TRANSPARENCIA GLOBAL
A. INFORMACION SOBRE LA DIPUTACION PROVINCIAL 81,0
B. RELACIONES CON LOS CIUDADANOS Y LA SOCIEDAD 81,8
C. TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERA 94,4
100
D. TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS
91,7
E. TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE SERVICIOS YAPOYO A MUNICIPIOS
71,4
F. INDICADORES NUEVA LEY DE TRANSPARENCIA

Finalmente en el 2015 se desarrolla la tercera evaluacién en donde se incorporan nuevos requisitos
a valorar, produciéndose mejoras en ambitos tan importantes como los que se refieren a los
ciudadanos y la sociedad, obteniendo Los siguientes resultados:

DIPUTACION PROVINCIAL DE SALAMANCA
PUNTUACIONES OBTENIDAS EN EL INDIP 2015

, PUNTUACION MEDIA
AREAS DE TRANSPARENCIA
(Entre 1y 100)
TRANSPARENCIA GLOBAL 90,6
A. INFORMACION SOBRE LA DIPUTACION PROVINCIAL 92,0
B. RELACIONES CON LOS CIUDADANOS Y LA SOCIEDAD 100,0
C. TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERA 96,4
D. TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS 50,0
E. TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE SERVICIOS YAPOYO A MUNICIPIOS 91,7
71,4
E. INDICADORES DE LA NUEVA LEY DE TRANSPARENCIA




No obstante, sin lugar a dudas, el afio 2013 es un punto de inflexidn, ya que es la anualidad en que
se aprueba la Ley de Transparencia, Acceso a la informacidn Publica y Buen Gobierno, que supone para
todas las administraciones la incorporacion de nuevos elementos que deben marcar su actuacion.

Por ello, esta institucion se decidié a solicitar a la Universidad de Salamanca, al Area de Derecho
Administrativo, un informe sobre la Innovacién, Buen Gobierno y Transparencia en las Diputaciones
Provinciales: Salamanca, que sirve de diagndstico para avanzar en este proceso, y que supone
determinar las acciones para cumplir con los criterios de transparencia, acceso a la informacién publica
y buen gobierno y establecer compromisos politicos e institucionales que superen los mismos ,a lo que
se suma el informe elaborado desde la Delegacién de Organizacion y RR.HH que conocié la Comision de
Gobierno e interior de 30 de marzo de 2016.respecto de la encuesta del 2015 y el estado de situacion de
la transparencia en la Diputacidn Provincial.

Ambos informes constituyen el punto de partida desde el que se elabora este proyecto , mediante
el establecimiento de las Areas de Mejora que a continuacién se detallan y que serviran para establecer
los objetivos en materia de Transparencia y Buen Gobierno:

AREAS DE MEJORA

- Es preciso reivindicar el liderazgo de la Diputacion Provincial de Salamanca no sélo ante otras
Diputaciones Provinciales, sino ante los Ayuntamientos de esta Provincia, en un momento de
encrucijada tras la reciente aprobacién de la Ley 27/2013, de Racionalizacion y Sostenibilidad de la
Administracion Local y de Transparencia, Acceso a la informacién Publica y Buen Gobierno.

- Es necesario asumir los desafios del nuevo marco normativo, aprovechando las posibilidades de la
innovacién, la transparencia, el gobierno abierto y la ejemplaridad; cambiando mentalidades e
incorporando nuevas metodologias de actuacidn.

- Se tendra que comenzar a trabajar en indicadores de gestion para favorecer las mejores practicas
de eficiencia en la prestacion de servicios, por razones de transparencia, pero también para
prepararse pensando en el nuevo marco competencial tras la aprobacién de la Ley de
Racionalizacidn y Sostenibilidad de la Administracion local.

- Se deberd disefiar y trabajar en una herramienta de Gobierno abierto, con el modelo arbitrado por
la Junta de Castilla y Ledn, atendiendo también al requerimiento de la Ley de Ordenacidn, Servicios
y Gobierno del Territorio en nuestra Comunidad Auténoma.

- Se incorporaran los Principios Eticos que deben regir toda la actividad publica y se elaborard un
Cédigo Etico de la Diputacién de Salamanca, alineado con sus mejores propdsitos institucionales,
garantia adicional de recto comportamiento sobre las competencias que el organismo tiene
legalmente atribuidas, signo patente de compromiso publico de buen gobierno y fortalecimiento
institucional.

- Se incrementara la transparencia en la gestién de bienes, incluyendo la publicacién de todos los
negocios juridicos sobre bienes, con referencia a los beneficiados por los mismos.

- Se desarrollaran los contenidos de la Ley 19/2013, en los siguientes términos:

e Informacion relevante y listado de minimos, que debe garantizar la transparencia (accesibilidad,
interoperabilidad y reutilizacion), debiendo implementar también la normativa no basica, sin
perjuicio de un juicio mas amplio de publicidad a través de una futura Ordenanza o Protocolo
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de Transparencia y Gobierno Abierto, evolucionando el Portal de Transparencia como punto de
encuentro y difusion, formacion cualificada de Unidades de Informacién (tratamiento de
archivos, registros y solicitudes de acceso a informacidn publica) y realizar una revisién y
simplificacion normativa

e  Visibilidad, donde el ciudadano pueda acceder a los indicadores de transparencia de forma

intuitivita y sin esfuerzo. Incorporando en la Pag. Web institucional de un enlace mas llamativo
“Diputacion Transparente 2014”, incidiendo sobre los epigrafes “Transparencia” y “Perfil del
Contratante”

e Actualizacion y periodicidad, a pesar de que la Ley no contempla plazos se estableceran las

modificaciones temporales que resultan esenciales para tener informacion actual, permanente,
adecuada y suficiente, si bien resultaria conveniente que existiesen enlaces con el INDIP
histérico

e Comprension, acceso fdcil y gratuito, El lenguaje debe ser entendido por el ciudadano medio y

que con un numero muy limitado de link se llegue a la informacién deseada, sin trabas
burocraticas y sin coste alguno

e Accesibilidad universal y disefio para todos, compromiso propio del Estado Social en

consonancia al RDL 1/2003 que se garantizan la inclusidn social de las personas discapacitadas,
recomendando la inclusién informatica de sistemas de audio.

e Evolucionar el perfil del contratante de la Diputacion de Salamanca para que cumpla con los

nuevos requisitos establecidos por el articulo 8 a) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, serd necesario que: todos los
contratos formalizados seran objeto de publicidad, con indicacion del objeto, el importe de
licitacién y de adjudicacion, el procedimiento utilizado para su celebraciodn, los instrumentos a
través de los que, en su caso, se ha publicitado, el nimero de licitadores participantes en el
procedimiento y la identidad del adjudicatario; deberdn de hacerse publicas todas las
modificaciones del contrato.

Se creard una estructura administrativa estable donde se residencien las competencias en este
ambito, asi como un Comité de Coordinacién que determinara los criterios relativos a la publicidad
de la actividad de la Diputacion y propondra a los 6rganos correspondientes las modificaciones que
fueran necesarias para avanzar en este ambito.

Se avanzard en soluciones tecnoldgicas para mejorar la accesibilidad ,la transparencia y la
reutilizacion de la informacién



3. OBJETIVOS

Este documento, pretende ser la hoja de ruta a través de la que la Diputacidn Provincial integre la

transparenci
ciudadanos.

a como un servicio mas dentro del conjunto de servicios que viene prestando a los

Un paso mas en el proceso iniciado en el afio 2011, donde fue objeto de la primera evaluacién por
la Organizacidn Transparencia Internacional, y donde después del tercer indice de Transparencia sigue
reflejando, a través de su puntuacidon, un claro compromiso politico con ser una organizacidon
transparente y accesible a los ciudadanos.

OBIJETIVOS

Un compromiso Politico e Institucional cuyos objetivos son:

P Ampliar y reforzar la transparencia en la actividad publica.

P Regular

y garantizar el derecho de acceso a la informacion publica.

P Establecer las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos.

P Promover una nueva cultura de procesos, como via a la eficiencia, y a la excelencia de la gestién

publica.

P Favorecer el conocimiento de la gestién de la Diputacion Provincial.

P Implantar, en el entorno Provincial, los principios del Buen Gobierno con compromisos en
transparencia, eficiencia y calidad de los servicios.

ACCIONES

El desarrollo de estos objetivos se llevara a cabo a través de las siguientes acciones:

Publicar la informacion que exige la ley 19/2013.

Detallar los principios que conforman el cédigo ético de actuacién de los representantes
publicos provinciales

Establecer el procedimiento que permita ejercer el “Derecho de acceso a la informacion
publica” recogido en la citada ley, integrandolo en nuestro sistema organizativo vy
publicando el tramite electrénico en la web.

Establecer un cuadro de compromisos que determinara los érganos responsables.

Actualizar la informacidon periddicamente del cuadro general de compromisos de
transparencia provincial

Publicar nuevas informaciones que fomenten la transparencia provincial y el buen gobierno
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Implantar el procedimiento de elaboracion, actualizacion, mejora, publicacion y
seguimiento de la informacién, en materia de transparencia en la web.

Mejorar la claridad de los contenidos publicados en la web corporativa, para una mayor
comprension por los ciudadanos.

Difundir los compromisos de transparencia provincial internamente al personal de la
instituciéon y externamente a la sociedad en general para fomentar la participacién, la
corresponsabilidad y el control de los ciudadanos.

Difundir las actuaciones desarrolladas por la Diputacidn Provincial tanto externa como entre
sus empleados publicos

11



4. COMPROMISOS DE TRANSPARENCIA

La Diputacion de Salamanca se compromete a desarrollar una gestion transparente, a fomentar la
comunicacion e informacion veraz, plural e imparcial para los ciudadanos, apostando decididamente
por alcanzar los maximos niveles de transparencia a través de la publicacién continua de informacion
clara, accesible y, en consecuencia, mas cercana y comprensible.

Para ello, tres son los instrumentos con los que vamos a contar:

» La web provincial.
» El Portal de Transparencia
» La estructura organizativa que soporte la misma, integrada por el Comité Técnico de

Transparencia y la Coordinacion de Transparencia y Modernizacién Administrativa.

El Cuadro General de Compromisos de Transparencia es el documento donde se describe la
totalidad de la informacion que la Organizacidn decide publicar en la Web en sus diferentes secciones y
en el Portal de Transparencia

Es un documento abierto y vivo que se podra modificar e incorporar nuevos compromisos que se
propongan desde la Institucion o a través de las sugerencias de los ciudadanos o de la Sociedad en
general.

La estructura de dicho cuadro responde:
- Al establecimiento de la clasificacién temética en Ambitos y subareas de informacioén para
una mejor comprension.
- Definicién de los compromisos de transparencia adquiridos por la Diputacion.

- Departamento responsable de elaborar la informacién de cada uno de los compromisos.

- Periodo de actualizacion: periodicidad con que el/los servicios y departamentos
responsables del compromiso llevardn a cabo la actualizacion de la informacidn.

Dicha estructura sigue las recomendaciones establecidas ademas de por la propia Ley
Transparencia, por los Indicadores de Transparencia Internacional y de las buenas practicas de otras
Administraciones Publicas
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trayectoria profesional

Ambito Subdrea tematica Acciones de transparencia Area Actualizacion Organo responsable
1.1.1. Espfecmcar los datos biograficos, trayectoria profesional y la adscripcion politica del Presidente PRESIDENCIA Cada ve.z.que & | bireccion Comunicacion
y de los Diputados. modifique
1.1.2. Pt.Jbllcar I’a.s direcciones eIectrqnlcas corporativas del Presidente y de los Diputados, asi como PRESIDENCIA Cada ve.z.que ¢ | Direccién Comunicacion
sus perfiles politicos en las redes sociales. modifique
1.1.3. Publicar el régimen de dedicacién de cada uno de los cargos electos y las retribuciones que Cada vez que se
e & & Y q Oy RRHH aprueben o se C. Transparencia - Ul
perciben. .
modifiquen
Cada vez que se
1.1.4. Publicar las retribuciones percibidas por el Presidente y de los Diputados. (FRE) Oy RRHH aprueben o se C. Transparencia - Ul
1. 1.1. modifiquen
INFORMACION SOBRE Cargos electos y
LA DIPUTACION personal de
PROVINCIAL fi . . . L. . L.
OVINC contlanza 1.1.5. Publicar las declaraciones de bienes y actividades de los cargos electos de la Diputacién .
. . PRESIDENCIA Anual Secretaria
previstas en la Ley de Bases de Régimen Local.
1.1.6. Publicar los gastos de viaje originados por el Presidente y por los Diputados. PRESIDENCIA Anual Coordinacién Presidencia
1.1.7. Publicar la agenda de actividades y visitas del Presidente y de los Diputados. PRESIDENCIA Diario Direccién Comunicacion
'8 PubI|Far !a relauon.d'e cargos/puestos de conﬂ.ztnza, el importe individual de’sus retribuciones, Oy RRHH Cadavezquese | C.Transparencia - Ul
las indemnizaciones percibidas, en su caso, con ocasidn del abandono del cargo, asi como su . . ., o
EyH modifique Direccién de Organizacién

Abreviaturas:

O y RRHH: Organizacién y Recursos Humanos.

Ey H: Economia y Hacienda.

C. Transparencia — Ul: Coordinacién de Transparencia y/o Unidad de Informacion.
Coord. Serv. Generales: Coordinador de Servicios Generales
J. S. Andlisis Econdmico y Cl: Jefe de servicio de analisis econdmico y contabilidad informatizada.

13



dependientes de la misma.

modifique

Ambito Subarea tematica Acciones de transparencia Area Actualizacion Organo responsable
1.2.1. Publicar la relacion de inmuebles, tanto propios como en régimen de arrendamiento, PRESIDENCIA Trimestral Secretaria
ocupados y/o adscritos a la Diputacion. Oy RRHH Coord. Serv. Generales

1. INFORMACION
SOBRE LA DIPUTACION 1.2. Patrimonio 1.2.2. Publicar el inventario de bienes y derechos de la Diputacién. PRESIDENCIA Anual Secretaria. Oficialia Mayor
PROVINCIAL
1.2.3. Publicar el niimero de vehiculos oficiales (propios o alquilados) adscritos a la Diputacién. Oy RRHH Anual Coord. Serv. Generales
1.3.1. Publl.clar la r.elauon de I.os organos colegiados de la corporacién y su composicion, asi como la Oy RRHH Cada veAz‘que se | ¢ Transparencia - Ul
remuneracion y dietas por asistencia. modifique
1.3.2. Publicar la lista actualizada y los datos basicos de | tidad abli ivad I .
B s s i e s s P PSR IS | pnEsocn | tavencuece | S
nep P P & " OO0AA modifique Gerentes OOAA
mismos.
1. 13
INFORMACION SOBRE EStFU(.:tl..Ira v 1.3.3. Mantener en la web un espacio para los distintos grupos politicos representados en la
LA DIPUTACION organizacion Diputacion (para que éstos puedan publicar sus actividades, sus demandas y/o sus PRESIDENCIA Dinamico Direcciéon Comunicacion
PROVINCIAL recomendaciones).
1:3.4. Publls:ar un orgar‘ngrama actualllzado que permlta identificar a I0§ responsables de los Oy RRHH Cada ve.z.que se | e Transparencia - Ul
diferentes érganos, asi como sus funciones y relaciones de dependencia. (FRE) modifique
3.5. Publicar los nombres y las retribuciones de los maximos responsables de las entidades Oy RRHH Cada vez que se C. Transparencia - Ul
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Ambito Subdarea tematica Acciones de transparencia Area Actualizacion Organo responsable
1.3.6. Publicar de forma actualizada la identificacidn y trayectoria profesional de los responsables de Ov RRHH Cadavezquese | C.Transparencia - Ul
las diferente dreas que integran la Diputacién ¥ modifique Direccién de Organizacién
1.3‘7. Publicar de fo.rr?wa actualizada el numeroy la d|s't~r|bucpn de Igs cargos y puestos de trabajo Oy RRHH Anual C. Transparencia - Ul
asignados a los servicios fundamentales que desempefia la Diputacién
1.3.8. Publicar de forma actualizada y completa la relacién de puestos de trabajo (RPT) de la Oy RRHH Cadavezquese | C.Transparencia - Ul
Diputacion, con el detalle de las retribuciones basicas y complementarias de cada puesto. EyH modifique Direccién de Organizacién
1.3.9. Publicar de forma actualizada y completa la relacion de puestos de trabajo (RPT) o plantillas de Ov RRHH Cadavezquese | C.Transparencia - Ul
personal de los organismos auténomos, entes dependientes, consorcios y sociedades provinciales. ¥ modifique Direccién de Organizacién
1. 13
INFORMACION SOBRE Estruct. Cada vez que se
LA DIPUTACION s ruc. ur.aly 1.3.10. Publicar los reglamentos organicos y la demas normativa de desarrollo de su capacidad de q C. Transparencia - Ul
organizacion o Oy RRHH aprueben o . L. o
PROVINCIAL auto-organizacion. . Direccién de Organizacion
modifiquen
Cada vez que se C. Transparencia - Ul
1.3.11. Publicar y actualizar el acuerdo marco y el convenio colectivo. Oy RRHH aprueben o se . . (p L,
e Direccidn de Organizacion
modifiquen
1.3.12. Publicar las resoluciones de compatibilidades. Oy RRHH Cada ve%z.que € C'. Trarfparenua § L.JI L
modifique Direccidn de Organizacion
1.3.13. Publicar el reglamento para regular la adaptacién o cambio de puesto de trabajo por motivos Cada vez que se | C. Transparencia - Ul
Oy RRHH o L o
de salud. modifique Direccién de Organizacién
1.3.14. Publicar la politica o la forma de gestion de documentos electrdnicos y las reglas de CIPSA Cadavez que se | Gerencia CIPSA
administracion y conservacion de los documentos y archivos de la institucion. REGTSA modifique Coordinacién REGTSA
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modifique

Ambito Subdrea tematica Acciones de transparencia Area Actualizacion Organo responsable
1.4:1. Publicar el orden del dia de los Plenos Provinciales con antelacidn a la celebracién de las PRESIDENCIA Cuando se Secretaria
sesiones. convoquen
1.4.2. Publicar las actas o acuerdos integros de los Plenos Provinciales. PRESIDENCIA Caiap\:j;s:rf s€ Secretaria
1.4:3. Publicar el orden del dia de las Juntas de Gobierno con antelacién a la celebracién de las PRESIDENCIA Cuando se Secretaria
sesiones. convoquen
) . ) Cad .
1.4.4. Publicar las actas o acuerdos integros de las Juntas de Gobierno. PRESIDENCIA a aap\rljzgl:: s€ Secretaria
1. 1.4.
INFORMACION SOBRE Normativa e
LA DIPUTACION instituciones
PROVINCIAL provinciales 1.4.5. Publicar el orden del dia de las Comisiones Informativas con antelacién a la celebracién de la PRESIDENCIA Cuando se Secretarfa
sesiones convoquen
. . ) Cad ,
1.4.6. Publicar las actas o acuerdos integros de las Comisiones Informativas PRESIDENCIA a aap\rljtzek?:: ¢ | secretaria
. . L . Cad L
1.4.7. Publicar en un apartado especifico las ordenanzas y reglamentos de la Diputacidn, asi como las Oy RRHH aa riq\als;:l;essee Informacion
resoluciones de la Presidencia. EyH P e Direccion de Organizacion
modifiquen
Oy RRHH Cada vez que se C. Transparencia - Ul
1.4.8. Publi | “cédigo ético” de la Diputacion. b ’ ,
ublicar el “cédigo ético” de la Diputacion REGTSA apruebe o se Coordinacion REGTSA

16



Ambito Subdrea tematica Acciones de transparencia Area Actualizacion Organo responsable
Cad
2.1.1. Publicar el mapa de la propia Web de la Diputacion. CIPSA ada ve.z.que € Gerencia
modifique
2.1.2. Mantener un buscador interno avanzado en la pagina web de la Diputacién. CIPSA Dindmico Gerencia
- . . L. Oy RRHH - C. Transparencia - Ul
2.1.3. Redisefiar el portal de transparencia de la Diputacién. CIPSA Dindmico Gerencia
2.1.4. Establecer en el Portal de Transparencia el enlace directo a los portales de transparencia de los CIPSAy s .
. I Dinamico C. Transparencia - Ul
municipios de la provincia. REGTSA
2. 2.1. 2.1.5. Mantener un buzdn de usuario de quejas y sugerencias. Oy RRHH Dindmico C. Transparencia - Ul
RELACIONES CON LOS Informacién y
CIUDADANOS Y LA atencion al
SOCIEDAD ciudadano
?.1.6. Posibilitar rea.hzar tram|taC|ong§ administrativas, ;l)erm|sos y licencias on line por los TODAS AREAS Dindmico C. Tran§parenC|a - Ul
interesados, garantizando la proteccién de datos de caracter personal. Gerencia CIPSA
2.1.7. P'OS‘IbI|Itar a Ios' |r1tere§ados seguir on line el estado de tramitacion y las incidencias de los TODAS AREAS Dindmico C. Tran§parenC|a - Ul
procedimientos administrativos que han planteado y/o les afectan. Gerencia CIPSA
2.1.8. Publicar datos y estadisticas de las quejas y sugerencias recibidas. Oy RRHH Dinamico C. Transparencia - Ul
. . . .. . .. Cada vez que se
2.1.9. Publicar la oferta de empleo publico de la Diputacidn, las convocatorias de seleccidn, los plazos Oy RRHH apruebe o se Direccion de Organizacién

y el grado de ejecucion.

modifique
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Ambito Subarea tematica Acciones de transparencia Area Actualizacion Organo responsable
2..2.1. Publicar el procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién por los Oy RRHH Cada ve.z.que se | Transparencia - Ul
ciudadanos. modifique
2.2.2. Publicar una carta de servicios provinciales, y del grado de cumplimiento de los compromisos Oy RRH Caeclljbv;:eqou:ese C. Transparencia - Ul
establecidos en la misma. TODAS AREAS - ’ P

modifique
) 2.2. ) 2.2.3. Publicar las acciones de apoyo para colectivos como ciudadanos discapacitados, desempleados, B. SOCIAL Dindmico Jefatura Seccion
Nivel de compromiso jovenes, etc. (las ayudas a municipios o las directamente realizadas por la Diputacion). OAEDR Gerencia de OAEDR
y responsabilidad
social
2.2.4. Publicar los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijan objetivos concretos, Cada vez que se . .
. . . L K . . P Direcciones de
asi como los informes para la determinacién de las actividades, medios y tiempo previsto para su TODAS AREAS elabore o se Oreanizacion
consecucion. modifique g
2.
RELACIONES CON LOS
- . . . ., Cada vez que se
CIUDADANOS Y LA 2.2.5. Publicar los planes estratégicos de subvenciones de los érganos de la Diputacién vy las bases q . L o
SOCIEDAD ) 9 EyH elabore o se Direccion de Organizacion
reguladoras de cada tipo de subvencion. -
modifique
2.3.1. Publicar el censo de demarcaciones y entidades de la provincia (y su respectiva poblacién): a) Cada vez aue se
Partidos judiciales, b) Municipios; c¢) Mancomunidades; d) Entidades de ambito territorial inferior a Oy RRHH ; .q C. Transparencia - Ul
s modifique
municipio (EATIMs).
2.3.2. Publicar indicadores sobre datos y cifras de la provincia: Pirdmides de poblacidn, renta per
2.3. cépita, indice de desempleo, % de superficie forestal, % de superficie de explotacién agraria y Oy RRHH Mensual C. Transparencia - Ul
Informacién dela | ganadera, cifras de turismo provincial, gasto medio por ciudadano.
Provincia
2.3.3. Publicar informaciéon medioambiental, educativa, y sobre servicios sociales perteneciente al FOMENTO Jefatura Servicio
L o Anual -
ambito de la provincia. B. SOCIAL Jefatura Seccion
2.3.4. i i i i inci . Direcci
3.4. Publicar los estudios sobre las diferentes zonas y/o demarcaciones de la provincia que se TODAS AREAS Cada vez que se irecciones de

realicen.

modifique

Organizacion
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Ambito Subarea tematica Acciones de transparencia Area Actualizacion Organo responsable
3.1.1. Publicar los presupuestos consolidados de la Diputacién, con descripcién de las principales
L . . . L, ; Cada vez que se . ., N
aplicaciones presupuestarias de ingresos y gastos e informacion actualizada sobre su estado de EyH aprueben Direccién de Organizacion
ejecucion. (FRE) P
31 3.1.2. Publlca.r las alegaciones .formuladas alos presupuestos en el periodo de informacién publica 'y EVH Cuando se Direccién de Organizacion
Informacién las contestaciones y/o resoluciones correspondientes. produzcan
presupuestaria
3.1.3. Publicar de forma actualizada las modificaciones presupuestarias aprobadas por el Pleno y la Cada vez que se . ., o
. R : EyH Direccion de Organizacion
Junta de Gobierno y la Presidencia aprueben
3.1.4. Publicar los informes periddicos de la ejecucion de los presupuestos PRESIDENCIA Semestral J. S. Andlisis Econémico y Cl
3.2.1. Informar sobre el destino del superavit de la Diputacién cuando se produzca; en el caso de Cuando se ) L s
3. ; ) s ) L - ; s EyH Direccién de Organizacién
TRANSPARENCIA incurrir en déficit se publica el plan econémico-financiero con detalle de las medidas de correccién. produzca
ECONOMICO-
FINANCIERA
3:2.2. Pu'bllcar los estudios sp?re cos.tes/re:*ndlmlentos' de Io.s servicios publicos prestados, PRESIDENCIA Anual J.'S. Anélisis Econémico y Cl
diferenciando entre los servicios obligatorios y no obligatorios.
3.9. 3.2.3. Publicar en la web si la Diputacién cumple con el objetivo de estabilidad presupuestaria (déficit
Informacion cero y/o déficit excepcional en base a indicadores), la regla de gasto y el limite de deuda tanto en la PRESIDENCIA Anual J. S. Analisis Econémico y Cl
econémica formulacidn del presupuesto.
3.2.4. Publicar los informes de auditoria de cuentas y los de fiscalizacién por parte de los drganos de Cada vez aue se
control externo (Camara o Tribunal de Cuentas), de la Diputacién y de las entidades dependientes y PRESIDENCIA eIaborqen J. S. Analisis Econémico y Cl
participadas.
3.2.5. Publicar las cuentas anuales/cuenta general de la Diputacién, con informacién separada de la PRESIDENCIA Anual 1. 5. Anlisis Econémico y CI

propia Diputacion y de sus entidades dependientes.
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Ambito Subarea tematica Acciones de transparencia Area Actualizacion Organo responsable
331 Publicar los indicadores de eficiencia y/o eficacia del gasto en la prestacion de los servicios PRESIDENCIA Anual J.'s. Analisis Econémico y CI
publicos.
3.3.2. Publicar la informacion mensual remitida al MINHAP en cumplimiento de la Orden
HAP/2105/2012, de 1 de octubre, sobre las obligaciones de suministro de informacion previstas en la PRESIDENCIA Mensual J. S. Analisis Econémico y Cl
Ley Orgénica de Estabilidad.
3.3.
Ingresos y gastos
3..3.3. Pl..lb|lcal' la autonomia fls.cal de la Diputacion (Derechos reconocidos netos de ingresos PRESIDENCIA Anual 1. 5. Anlisis Econémico y CI
tributarios / Derechos reconocidos netos totales).
3.3.4. Publicar los ingresos (a) y gastos (b) fiscales por habitante. (a): ingresos tributarios no cedidos / s o
PRESIDENCIA A | .S. Anal E |
3, n2 habitantes)). (b): obligaciones reconocidas netas / n2 habitantes)). S ¢ nua J. 5. Anglisis Economico y €
TRANSPARENCIA
ECONOMICO-
FINANCIERA
3.4.1. Publicar expresamente el importe de la deuda publica total de la Diputacién, y su evolucion EyH Anual Direccién de Organizacion
temporal.
3.4.2. Publicar los informes de morosidad trimestrales aprobados por el Pleno de la Diputacion. PRESIDENCIA Trimestral J. S. Andlisis Econémico y Cl
3.4.
Deudas
3.4.3. Publl'car. a) end.eudamlento‘por hé?lta.nte (Pasivo e?uglble (financiero) / N2 habitantes)), y b) PRESIDENCIA Anual J.'S. Anélisis Econémico y Cl
endeudamiento relativo (deuda Diputacidn/ ingresos corrientes del presupuesto).
3.4.4. Publicar la inf i0 bre el period dio d d d d | o
ublicar la informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores de acuerdo con la PRESIDENCIA Mensual 1.'S. Anélisis Econémico y Cl

normativa de estabilidad presupuestaria.
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Ambito Subarea tematica Acciones de transparencia Area Actualizacion Organo responsable
Cada vez que se
4.1.1. Publicar la composicidn y las convocatorias de las mesas de contratacién. PRESIDENCIA conformen o se Coordinacion contratacion
modifiquen
. o Cada vez que se S .,
4.1.2. Publicar las actas de las mesas de contratacion integras. PRESIDENCIA modifigue Coordinacion contratacion
4.1.3. Publicar todos los contratos formalizados, con indicacion del objeto, el importe de licitacion y de
judicacion, el pr. imien ili los instrumen ravé | n h
adju.dl.cauo '€ p ocedi I? Ato utilizado, .O.SI strumentos at a\./esj de los qu.e € .su caso se haya PRESIDENCIA Trimestral Coordinacién contratacion
publicitado, el nimero de licitadores participantes en el procedimiento y la identidad de los
adjudicatarios.
4.1.
Contratacién
4.1.4. Publicar | ificaci | f li i | i
| .ub icar las modificaciones de los contratos formalizados (mediante un enlace directo y PRESIDENCIA Cada ve.z.que se Coordinacién contratacion
4 especifico en la web). modifique
TRANSPARENCIA EN
CONTRATACIONES DE
SERVICIOS ) . ) . o,
4.1.5. Publicar periédicamente en la web los contratos menores formalizados, con informacién Cada vez que se L, .,
R Lo . . . . PRESIDENCIA e Coordinacion contratacion
detallada de sus importes y adjudicatarios (mediante un enlace directo y especifico en la web). modifique
4.1.6. Publicar datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos
adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacién de contratos del PRESIDENCIA Anual Coordinacion contratacion
sector publico.
4.2.1. Publicar la lista y la cuantia de las operaciones con los proveedores de la Diputacion. PRESIDENCIA Anual Coordinacion contratacion
4.2.
Proveedores y
contratistas
2.2, istori i i i Di i0 . L
4 Mantener un historial accesible con la lista y la cuantia de todos los contratos de la Diputacion y PRESIDENCIA Anual Coordinacién contratacion

sus adjudicatarios.
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Ambito Subdarea tematica Acciones de transparencia Area Actualizacion Organo responsable
5.1.. 5.1.1. Publicar la r.elac.lon de los clon.vemos susc.rltos, con mencidn de las partes firmantes, su objeto y Oy RRHH Cada ve.z.que se C. Transparencia - Ul
Convenios. en su caso las obligaciones econdémicas convenidas. modifique
5. 5.2. 5.2.1. Publicar las subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacién de su importe, objetivo PRESIDENCIA Cadavez que se | J.S. Andlisis Econédmicoy Cl
TRANSPARENCIA EN Subvenciones o finalidad y beneficiarios. Oy RRHH modifique C. Transparencia - Ul
CONVENIOS Y
SUBVENCIONES
5.3. 5.3.1. Publicar los servicios publicos que estan gestionados a través de concesionarios, y las PRESIDENCIA Cada vez que se Coordinacién contratacion

Otra informacion

actividades administrativas externalizadas (realizadas mediante contratos de asistencia técnica).

modifique
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Ambito Subdrea tematica Acciones de transparencia Area Actualizacion Organo responsable
6.1.1.. Publicar en un apartado especifico el Plan de Carreteras Provincial FOMENTO Anual Jefatura Servicio Planes
6.1.2. Pub!lf:ar un mapa con la distribucién y enlaces de las vias provinciales y los km. y estado de FOMENTO Anual Direccion de Organizacién
conservacion de las mismas.
Cada vez que se
6.1. 6.1.3. Mantener en la web una seccién dedicada al plan de obras y servicios FOMENTO dAf‘q Jefatura Servicio
Obras y Servicios moditique
6.1.4. Publicar la distribucion (obligatoria y discrecional) de los recursos del plan (con informacion FOMENTO
L . . . o , Cada vez que se .
detallada sobre: Conservacion de carreteras provinciales, recogida de residuos sélidos, etc.) asi como modifique Jefatura Servicio Planes
de los criterios de distribucion aplicados. q
FOMENTO Cadavez que se | Gestion de Servicios
6.1.5. Publicar en el apartado de servicio de Cartografia la Encuesta de Infraestructuras Provincial. A .q
modifique Urbanos
6.2.1.. .Pl..lb|lcal' un cata!ogo de los servicios en rTlat.erla de gestion tributaria que puedan solicitar los REGTSA Cada veAz‘que se Coordinacién
6 municipios y otras entidades locales de la provincia. modifique
- 6.2.
TRANSPARENCIA EN Gestion Tributaria 622 Publicar | ’ do| o tributar lizad dol o Cad
MATERIAS DE 2.2. ublicar o§ resimenes de la gestion tributaria realizada por cuenta de los municipios (por REGTSA a aveAz‘que e | Coordinacion
SERVICIOS Y APOYO A tributo y por entidad local). modifique
MUNICIPIOS
6.3.
A5|st.er10|§ y, . 6.3.1.’ Pu.bllcar un catélogo de los serV|C|o§ en materia de a.5|stenC|a y cooperacién: ?) J'urldlca y b) PRESIDENCIA Cada ve%z.que se Adj. Jefatura Servicio ATM
cooperacion juridica | econdmica, que puedan solicitar los municipios y otras entidades locales de la provincia. modifique
y econémica
641 Publicar w? .ca.talogo de los s.erV|C|os en materia de a.5|st.enC|a técnica urbanistica que puedan PRESIDENCIA Cada ve.z.que se Adj. Jefatura Servicio ATM
solicitar los municipios y otras entidades locales de la provincia. modifique
6.4.2. Publicar un catélogo de los servicios en materia de asistencia técnica informatica y telematica, y
6.4. o R . - . Cada vez que se .
. N las ofertas de contratacion centralizada que puedan solicitar los municipios y otras entidades locales CIPSA . Gerencia
Asistencia técnica o modifique
de la provincia.
6.4.3. Dar publicidad, al menos anual, sobre la asistencia prestada por la Diputacién a los municipiosy | PRESIDENCIA Adj. Jefatura Servicio ATM
) Mensual [
su contenido. REGTSA Coordinacion
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5. COMITE DE TRANSPARENCIA

Con la finalidad de integrar la Transparencia en la actividad de la Diputacion, se dio un primer paso
atribuyendo a la Direccién de Organizacién del Area de Organizacién y RR.HH, mediante el Decreto
3754/15, las siguientes funciones en la materia:

- El asesoramiento técnico y juridico en materia de innovacion y modernizacién
administrativa.

- La coordinacion de las diferentes areas organizativas de la Diputacidn para la aplicacién de
los contenidos que integran la informacidn de la denominada publicidad activa y el
ejercicio del derecho de acceso a la misma, prevista en la Ley 19/2013.

- La homogeneizaciéon de la informacion institucional que pueda consultarse en el Portal de
Transparencia, mediante la determinacion de los procedimientos de elaboracion vy
suministro de la informacién, responsabilidad de las areas organizativas de la misma y la
definicion de la estructura administrativa que sustente la misma.

- La supervision de la actualizacidn, continua y permanente, de la informacién suministrada
por las diferentes areas de esta Diputacion y que se incluyan en el Portal de Transparencia,
Y €n su caso su supresion.

- La coordinacion del ejercicio de acceso a la informacidn administrativa de esta Diputacion
por el ciudadano mediante la elaboracidon, en colaboracidn con las diferentes areas, del
procedimiento para suministrar la misma, asi como su regulacion en coordinacién con la
Secretaria General.

- Elimpulso, en coordinacidn con el departamento u organismo responsable de los servicios
informaticos, de la implementacién tecnoldgica de los procedimientos de informacion y del
ejercicio del derecho de acceso a la informacidn provincial por los ciudadanos.

- Cualesquiera otra que se pudieran dictar en el impulso de la modernizacién administrativa.

Funciones que seran desarrolladas bajo la dependencia del Diputado Delegado de Organizacion y
RR.HH, adscribiendo como apoyo para el desarrollo de dichas funciones la Unidad de Informacién, los
técnicos del Centro Informatico Provincial que en este momento gestionen proyectos de informacion y
portal corporativo, y los Directores de Organizacion de las diferentes Areas.

A lo que se afiade, el compromiso de crear una estructura estable para afrontar los nuevos retos
que en este ambito debe asumir la Diputacidn Provincial, habiéndose creado hasta la fecha el puesto de
Coordinador de Transparencia y Modernizacidon Administrativa.

No obstante, vistos los avances en Transparencia y Buen Gobierno, no sélo con la entrada en vigor
de la Ley19/2013 de 9 de Diciembre sino también la mejora promovida por los Indicadores de
Transparencia Internacional de Espafia, su caracter trasversal, la necesidad de incorporar los mismos
en la accion de Gobierno de la Diputacién Provincial y desarrollar las medidas de Transparencia que se
derivan de las citadas normas e indicadores , se hace necesario crear en el ambito de esta Institucion,
un érgano cuya finalidad serd la de apoyar a la Coordinacion de Transparencia y Modernizacion
Administrativa, en la elaboracidn y desarrollo de medidas de actuacion, a través de las que se definiran
la informacidn a publicar, calendario y ambito de aplicacidn, asi como el procedimiento para articular la
publicidad en la Web y el impulso y mejora del Portal de Transparencia.
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Asi mismo, los miembros del citado Comité seran, a estos efectos, los encargados del cumplimiento
de los compromisos de transparencia aprobados por la Corporacién Provincial, asi como del
cumplimiento de la Ley en el ambito de su area.

Dicho Comité estara integrado por el Diputado Delegado de Organizacién y RR.HH, quién actuara
como Presidente ,la Coordinacién de Transparencia y Modernizacién Administrativa, los Directores de
Organizacion de cada una de las dreas que integran la Diputacion Provincial, la Coordinadora de
Contratacion, el Director de Comunicacion, el Secretario General o persona en quién delegue, el
Interventor Provincial o persona en quien delegue, el Tesorero Provincial o persona en quién delegue
asi como los Gerentes de los diferentes Organismos Auténomos de la Diputacién Provincial.

Como soporte técnico de su actividad, se contara con el Centro Informatico Provincial, que sera el
encargado de habilitar las soluciones técnicas y las propuestas de mejora en el desarrollo del Portal de
Transparencia y de la Web corporativa.
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6. PROCEDIMIENTOS DE DESARROLLO DE LA TRANSPARENCIA
PROVINCIAL

1. PROCEDIMIENTO SOBRE ELABORACION, ACTUALIZACION Y PUBLICACION DE LA
INFORMACION PROVINCIAL EN INTERNET.

En el seno del Comité técnico se consensuara un procedimiento con el fin de facilitar el proceso
continuo de actualizacidn de la informacién para su publicacion en la web corporativa.

Dicho Procedimiento se asentard sobre las siguientes bases:

- Cada drea sera responsable de los datos e indicadores definidos en el cuadro general de
compromisos de transparencia, recogidos en el presente documento, que les
correspondan dentro de su ambito de actuacion.

- Elaboraran y remitiran los contenidos especificos para su publicacién en la web provincial,
siendo los responsables de su veracidad y validez, cumpliendo con los periodos de
actualizacidn, con los formatos y plantillas que se determinen conjuntamente con el Centro
Informatico Provincial segun la arquitectura de la informaciéon que se haya aprobado, asi
como teniendo en cuenta los plazos de vigencia de la publicacién de la informacion.

- Mejoraran el contenido de la informacién de la Diputacion Provincial para que sea clara 'y
de facil comprensidn por los ciudadanos.

- En la medida en que sea posible y asi se determine se publicaran los datos en formatos
reutilizables

Asi mismo, la Coordinacion de Transparencia y Modernizacién administrativa informara
anualmente de las actuaciones desarrolladas por la Corporacidon Provincial, recogera informacion
estadistica de accesos al espacio de Transparencia en la web Provincial y revisara y controlara el
cumplimiento de los periodos de actualizacién de la informacién de los diferentes compromisos.

Por otra parte, el Centro de Informética Provincial facilitard las herramientas y el soporte para la
introduccién de contenidos en la Web corporativa por las diferentes areas, desempeiiara funciones de
disefio y mantenimiento de los contenidos de la Web para mejorar la Transparencia, dando prioridad a
la evolucion del actual Portal de Transparencia.

En relacién con esta ultima medida se trata de asegurar que la informacién, que ofrece la
Diputacion a los ciudadanos, se contenga de manera general a través de un punto de acceso directo y
comun para el ciudadano. Aunque la Ley 19/2013 se cumpliria con la publicacién de toda la informacién
exigida en la P4agina Web de la Diputacidn, tras la experiencia de estos afios y de las Administraciones
de nuestro entorno, se contard con un Portal de Transparencia especifico, donde ésta informacion se
enlace agrupada segun el modelo que sigue la Ley de Transparencia.

Asi mismo, se facilitaran los items de evaluacién del INDIP y las preguntas mas asiduas de los
ciudadanos.
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Para ello se evolucionard a un nuevo un portal que cuente con la siguiente estructura y contenidos

Informacion institucional, organizativa y de planificacion:

Funciones

Normativa,

Organigrama (con perfil y trayectoria de los responsables)
Planes y programas

Informacion de relevancia juridica:

Directrices, instrucciones, circulares y acuerdos interpretativos

Proyectos de Reglamentos y Ordenanzas

Memorias e informes de expedientes de elaboracidon de textos normativos
Documentos sometidos a informacidn publica.

Informacion econdmica, presupuestaria y estadistica:

Contratos (objeto, duracién, importe, procedimiento, licitadores, adjudicatario,
modificaciones, desistimiento y renuncia): contratos menores; porcentaje de contratos
por cada procedimiento.

Convenios suscritos y encomiendas de gestion.

Subvenciones y ayudas publicas concedidas.

Presupuestos.

Cuentas anuales.

Retribuciones altos cargos y maximos responsables de entidades.

Reconocimiento de compatibilidad de empleados publicos.

Declaraciones anuales de bienes y actividades de los representantes locales.
Informacién estadistica de calidad de los servicios.

Relacién de bienes inmuebles.

Compromisos de transparencia.

Asi mismo, ademas de su estructuracion, requiere que desde el punto de vista de la navegacién y la

accesibilidad, se adapte mas a las exigencias de los ciudadanos.
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2. PROCEDIMIENTO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

El derecho de acceso a la informacién publica, también reconocido como el derecho a saber, y
la libertad de informacidn en relacién con los poderes publicos, implica el derecho de toda persona a
solicitar y recibir informacién de las entidades publicas. Un derecho que estd en estrecha relacién con el
de Transparencia y desde la aprobacion de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién Publica y
Buen Gobierno, estd reconocido como un derecho constitucional de configuracién legal. La Ley
19/2013 regula este derecho en una doble vertiente; por un lado, como derecho de las personas a
buscar y solicitar informacion esencial para conocer la accién publica, y por otro, la obligacién de la
administracion de suministrarla o, en su caso, el derecho a recibir una respuesta fundamentada vy
motivada sobre la limitacidn del derecho a la informacién, que podra impugnarse por via administrativa
y judicial.

La Diputacion de Salamanca con el fin de garantizar dicho acceso se compromete a:

- Establecer un sistema para integrar la gestion de solicitudes de informacion de los ciudadanos en el
funcionamiento de su organizacion interna, adecuando los procedimientos y aplicaciones existentes sin
perjuicio de que transitoriamente se haya regulado el cauce de acceso de conformidad al Decreto
3404/2015

Desde el punto de vista de la organizacion, la Coordinacidon de Transparencia y Modernizacion
Administrativa sera el érgano responsable del cumplimiento de los compromisos de transparencia asi
como del procedimiento de acceso a la informacién de los ciudadanos, para ello contard con una
estructura de apoyo, que esta siendo objeto de negociacidn, en la que se integra la actual oficina de
informacion

+ Ofrecerd informacién a través de la web provincial relativa al ejercicio del derecho de acceso, forma,

plazos de tramitacidon y sobre los drganos competentes para resolver las solicitudes de acceso a la
Informacion publica.
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7. REUTILIZACION DE LA INFORMACION: DATOS ABIERTOS(OPEN DATA)

La Diputacion de Salamanca quiere dar un paso mas en transparencia, caminando hacia la
transparencia colaborativa mediante la reutilizacién de la informacion que obra en su poder, para lo que
determinara el conjunto de datos que se haran publicos y se compartiran con los ciudadanos.

El objetivo fundamental es la generacién de valor publico en la ciudadania en los dmbitos social,
innovador y econémico

La reutilizacion genera un valor a la sociedad tanto a nivel social, al favorecer la transparencia y la
colaboracion entre el sector publico y el privado, como también a nivel econédmico, por su impacto en el
crecimiento econdmico y de creacion de empleo.

Para ello, en primer lugar, el Comité de Transparencia determinara el conjunto de datos que
pueden ser reutilizables, y en segundo lugar, se establecera en la web corporativa un apartado de
sugerencias, desde el que cualquier persona o empresa puede proponer colecciones de datos que
pueden ser incorporados a Datos Abiertos, sugerir cdmo aprovechar mejor los que la institucién ya
publigue o, incluso, compartir aplicaciones para reutilizar nuestros datos.

Con esta medida pretendemos:

> Publicar datos en formatos accesibles e interoperables que faciliten la actividad del sector
reutilizador, cuando estos se hayan generado con este tipo de formatos.

» Fomentar en los Departamentos/Servicios el uso de herramientas que generen informacion
respectiva en formatos legibles por maquinas.

» Colaborar con otras administraciones, organizaciones y ciudadanos para desarrollar
conjuntos de datos comunes que faciliten la reutilizacion de la informacién.

> Establecer las condiciones de reutilizacién de nuestros datos abiertos por parte de las

empresas/organizaciones, y regular en su caso el establecimiento de exacciones o la
exclusividad de la reutilizacién.

Los datos que integren el portal de datos abiertos, se publicaran bajo los términos de la licencia Creative
Commons. Reconocimiento 3.0 (CC —by 3.0)
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8.

PRINCIPIOS ETICOS DE BUEN GOBIERNO

La Diputacion Provincial, como clave de su accién de Gobierno, quiere responder a la demanda

normativa y social de la nueva ética de Transparencia y Gobierno Abierto que contribuya a la excelencia
en la gestidn, el fortalecimiento Institucional y la confianza y mejor valoracion de la ciudadania sobre la
labor de la Diputacidén y de sus representantes politicos.

Por ello, en el marco de la Ley de Transparencia, es necesario aprobar un conjunto de principios

de conducta que deben seguir todos los representantes politicos sin perjuicio de que la ética debe
presidir toda la actividad que desarrolle la Diputacién de Salamanca a través de todos los servidores
publicos.

Principios Generales

LEGALIDAD: los representantes politicos de la Diputacion Provincial actuardn en el desempefio de
sus funciones de acuerdo a las leyes, los reglamentos y las normas e instrucciones que les sean
aplicables al cumplimiento de sus deberes y, en todo caso, permaneceran siempre fiel al espiritu y
al texto de la Constitucion y al Estatuto de Autonomia

TRANSPARENCIA: todas las actuaciones de los representantes politicos se fundamentaran en
decisiones objetivas encaminadas a conseguir la satisfaccion de los intereses generales de los
ciudadanos, actuando con transparencia en la gestion de los asuntos publicos, adoptando las
decisiones en exclusivo beneficio del interés publico y de los ciudadanos.

IMPARCIALIDAD: En todas sus actuaciones los representantes politicos deberdn demostrar la mas
estricta imparcialidad, de modo que mantengan un criterio independiente y ajeno a todo interés
particular, asegurando un trato igual y sin discriminaciones de ningun tipo en el ejercicio de sus
funciones.

ECONOMIA, EFICACIA, EFICIENCIA Y AUSTERIDAD: Los representantes politicos prestaran sus
servicios de acuerdo con los principios de economia, eficacia y eficiencia, velando por la
consecucion de los objetivos de caracter general del gobierno local, entendiendo como gestion
eficaz la que permite alcanzar los objetivos previstos y como gestion eficiente la que permite
transformar los recursos en productos o servicios de la forma mas productiva. Asi mismo, estaran
obligados a actuar con austeridad en el ejercicio de sus funciones publicas y se abstendran de hacer
uso impropio de los bienes y servicios de la Administracién puestos a su disposicidn por razén de su
cargo.

RESPONSABILIZACION: una gestidon publica de calidad es aquella en la que existe
responsabilizacion, en la que hay rendicién de cuentas de las decisiones y actuaciones propias y de
los organismos que dirigen, sin perjuicio de otras que fueran exigibles legalmente.

DEDICACION: Actuaran con diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones y fomentaran
la calidad de la prestacion de servicios publicos, haciendo efectiva la implantacion del gobierno
abierto y el fortalecimiento de la legitimidad de una administracién de calidad, eficiente, accesible a
la ciudadania, servicial, transparente y excelente en su funcionamiento, que genere confianza en la
ciudadania y fomente su participaciéon en los asuntos publicos.

HONESTIDAD E INTEGRIDAD: Mantendran una conducta digna en el desempefio de sus funciones y
trataran a los ciudadanos, empleados publicos y proveedores con esmerada correccion. Asi mismo
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Actuaran honestamente, llevando a cabo una gestidon econdmica-financiera eficiente, observando el
codigo de conducta y revelando cualquier conflicto de intereses propios o que puedan afectar a
otros cargos representativos locales.

Principios de actuacion:

e Desempefiaran su actividad con plena dedicacion y con pleno respeto a la normativa
reguladora de las incompatibilidades y los conflictos de intereses.

e Se abstendran de llevar a cabo cualquier tipo de negocios, que directa o indirectamente,
puedan colisionar con los intereses publicos municipales o pongan en cuestidon directa o
indirectamente, la actividad politica del representante local.

e  No utilizardn su cargo para obtener ventajas personales o materiales.

e Pondran en conocimiento de los érganos competentes cualquier actuacién irregular de la
cual tengan conocimiento.

e El cargo publico representativo no admitira de personas o entidades ninglun regalo o
servicio que vaya mas alla de los usos habituales, sociales y de cortesia que sea entregado
por razén de su cargo.

e Gestionardn, protegeran y conservaran adecuadamente los recursos publicos, que no
podran ser utilizados para actividades que no sean las permitidas por la normativa de
aplicacién o en su propio interés.

e Evitaran toda accién que pueda poner en riesgo el interés publico o el patrimonio del
Diputacion.

e Adoptaran decisiones y ejecutardn las mismas de forma abierta y transparente, ofreciendo
informacién fidedigna y completa a los ciudadanos sobre procedimientos, motivos de las
decisiones, costes financieros restringiendo la informacion exclusivamente cuando asi lo
establezca la normativa.

Dichos Principios inspiraran el Cédigo Etico que regird las actuaciones de los responsables
publicos de esta Institucidn.
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9. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El caridcter de guia que tiene el presente conjunto de medidas, requiere una actualizacidn
permanente que afiance el compromiso con la transparencia de la Diputacién de Salamanca, y permita
irnos adaptando a las demandas ciudadanas y a las nuevas exigencias legales

Por ello, es fundamental, evaluar las medidas establecidas, y por lo tanto, establecer un
seguimiento de las mismas que nos permita mejorar e incorporar nuevos compromisos.

La evaluacién se realizara a propuesta del Diputado Delegado del Area de Organizacién y Recursos
Humanos, mediante informe elaborado por Coordinacion de Transparencia y Modernizacidon
Administrativa, asistida por el Comité de Transparencia, elevandolo a la Comisién de Gobierno Interior.

Se establece una periodicidad anual, sin perjuicio de que dicho plazo pudiera ser inferior por la
naturaleza de los compromisos adquiridos o de los cambios normativos o de otra naturaleza que se
produjeran
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10. DIFUSION DE LAS MEDIDAS DE TRANSPARENCIA.

Uno de los objetivos que esta corporacién provincial ha establecido, con este conjunto de
medidas, es promover a través de los avances de Transparencia, una nueva cultura de procesos, como
via a la eficiencia, a la excelencia en la gestion publica y una cultura profesionalizada de medicion,
autoevaluacion y mejora de todas las unidades provinciales.

Integrar la Transparencia como un servicio mas dentro de la Diputacion Provincial requiere de la
implicacién de toda la organizacion y el conocimiento de los ciudadanos de la actividad que la misma
desarrolla.

Por ello es esencial que se realicen las siguientes acciones:

e Sensibilizacién de los empleados publicos en los compromisos de Transparencia a través de
acciones formativas que se desarrollaran anualmente en el Plan de Formacion de los
Empleados Publicos

e Elaboracién y Publicacién de pildoras informativas en la intranet corporativa sobre los avances
de los compromisos de transparencia.

e Celebracion de foros con otras administraciones y reconocimiento de las mejores practicas.

e Difusién publica de cara al ciudadano a través de medios de comunicacion.
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